
Evolução dos trabalhos do 
INSS
Demandas



Marcos Analisados

•Início de novo 
Modelo de 
Gestão –
MP871/2019

01/2019

•Virada de 90% 
dos serviços

06/2019 •EC/2019

11/2019
•Reformulação

01/2020
•Entrega dos 
sistemas de 
Aposentadoria

•Fechamento das 
APS – COVID

03/2020
•Situação atual

06/2020



Percentual de servidores alocados em 
atendimento



Atividades Automatizadas



Evolução do Estoque de Reconhecimento 
Inicial

2019/07; 2.442.816

Estoque Total; 
1.423.945
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Evolução Estoque Manutenção



Estoque Benefícios por Incapacidade

2019/03; 
323.435

528.517

2020/05; 
276.924
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Próximos passos

• Alternativas de cumprimento de exigências nos Processos de Reconhecimento Inicial

• Redução da necessidade de reconhecimento de Firma – interno e através da MP 983/2020

• Trabalhos do estoque de processos de Recursos e Processos de Seguro-Defeso 

• Fila Nacional

• Foco na Automatização de serviços

• Reconhecimento Facial via aplicativo – fé de vida

• Melhora do CNIS com CAFIR atualizado – rural

• Outros

• Revisão de Benefícios
• Antecipação
• Revisão “legado”

• Atividade BPC
• Plano de Ação de Atendimento



OBRIGADO
dirben@inss.gov.br


